Zaltacznik nr 7 do SIWZ
Numer postgpowania: ZP1-3700-4/20

Umowanr ... zdnia ...
dot. pomocy technicznej w zakresie BMS
zawarta pomiedzy:

Teatrem Wybrzeze, ul. Swictego Ducha 2, 80-834 Gdansk (wpisanym do rejestru instytucji
kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Pomorskie pod numerem RIK woj.
pom.10/99/2007), NIP: 5830007614, reprezentowanym przez: Adama Orzechowskiego —
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego, zwanym dalej Zamawiajacym

1.

1.

......... , zwanym dalej Wykonawcg.

§1

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac, w ramach kontraktu

nr...zdnia ... p.n., ktérego przedmiotem jest Modernizacja Duzej Sceny Teatru Wybrzeze

w Gdansku, pomoc techniczng w zakresie obstugi systemu BMS (Building Management

System).

Pomoc techniczna §wiadczona bedzie przez Wykonawce lub wyznaczony przez niego

podmiot w szczegdlnosci w zakresie:

1) administracja i konfiguracja systemu,

2) uzupetnianie (rozszerzanie) interaktywnego planu budynkéw o komponenty
zaproponowane przez zmawiajacego, o ile ich uzupelnienie bedzie mozliwe do
wykonania z technicznego punktu widzenia,

3) wsparcie w zakresie programowania przez zamawiajagcego harmonogramdéw pracy
systemu,

4) wprowadzanie, na wniosek zamawiajacego, zmian w interfejsie systemu,

5) doradztwo w zakresie rozwigzywania biezacych probleméw, zwigzanych
z uzytkowaniem systemu,

6) zmiana ustawien parametrOw oprogramowania,

7) udostgpnienie zamawiajgcemu niezbgdnych pd6l eksploatacji, na wniosek
i odpowiedzialno$¢ zamawiajacego,

8) analiza pracy oprogramowania oraz informowanie zamawiajgcego o wszelkich
nieprawidtowosciach, mogacych mie¢ wptyw na prawidtowg prace systemu,

9) informowanie o dostepnych aktualizacjach, nowych rozwigzaniach, ktére moga
usprawni¢ prac¢ zamawiajgcego.

§2

Pomoc techniczna §wiadczona bedzie, w zaleznos$ci od potrzeb, w siedzibie Zamawiajacego,
lub zdalnie z przegladarki internetowej, w systemie BMS — na telefon przedstawiciela
Teatru, w godzinach urzedowania (8:00-16:00), oraz w czasie trwania prob i spektakli
(préby: 10:00-14:00 oraz 18:00-22:00, spektakle: najczesciej od godz. 19:00), w tym
w weekendy.

Wszelkie zgloszenia, uwagi i pytania dotyczace kwestii objetych pomocg techniczng beda
przesytane do Wykonawcy:

1) poczta elektroniczng na udost¢gpnione w tym celu adres email: ................. ,



2) w formie telefonicznej (rowniez poprzez wiadomos$ci sms i mms) na udostepnione w tym
celu numery telefonéw nr ................... ,

3. Wykonawca udzieli pomocy bez zbednej zwtoki w formie zdalnej lub w postaci konsultacji
telefonicznych, a w miar¢ potrzeb rowniez w siedzibie Zamawiajacego.

§3

1. Za nieuzasadnione opdznienie w udzieleniu pomocy technicznej Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 200 zt za kazde zdarzenie.

2. W razie nieuzasadnionego op6znienia w udzieleniu pomocy technicznej Zamawiajacy moze
uzyska¢ ja odptlatnie od innego podmiotu, a kosztami z tym zwigzanymi obcigzy¢
Wykonawcg.

3. Strony mogg zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania niniejszej umowy,
w przypadku gdy to niewykonanie jest nastepstwem sity wyzszej.

§4
1. Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ wylacznie za zmiany wprowadzane
w systemie BMS przez pracownikéw Wykonawcy.
2. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za nieprawidlowe dziatanie wynikajace
z niewlasciwego uzytkowania systemu BMS.

§5
Wszelkie wiadomosci, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca przy tworzeniu systemu BMS
oraz w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, jest on zobowigzany zachowal
w poufnosci. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, poza przypadkami
przewidzianymi prawem.

§6

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Naleznos¢ za realizacje nin. umowy jest objeta wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy
zgodnie z kontraktem o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

4. Wszystkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane za zgoda stron wyrazong na
pis$mie, pod rygorem niewaznosci.

§7

Umowg sporzadzono w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

1.

2. 1. Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do zawarcia umowy wpisanych w
oznaczeniu strony jest Teatr Wybrzeze z siedzibg przy ul. Sw. Ducha 2, 80-834 Gdarsk,
sekretariat @teatrwybrzeze.pl,

3. 2. dane kontaktowe inspektora ochrony danych: ido@teatrwybrzeze.pl,

4. 3. podanie danych osobowych zawartych w oznaczeniu strony jest niezbedne do wykonania umowy
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 pkt b) RODO), wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na administratorze (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO), a takze - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu
ustalenia, dochodzenia lub do obrony przed roszczeniami z umowy (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO),

5. 4. przekazane dane osobowe bedg przechowywane przez administratora przez okres wymagany



przepisami, do czasu wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze, a takze
przez okres przedawnienia roszczen z umowy,

6. 5. osoba ktorej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

7. 6. osoba ktorej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych,

8. 7. odbiorcami przekazanych danych osobowych bedq wytgcznie podmioty przetwarzajgce dane na
zlecenie administratora danych oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa.

9. 8. przekazane dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Zamawiajacy Wykonawca



