ZARZADZENIE nr 32/2023
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego Teatru Wybrzeze

z dnia 29 grudnia 2023 r.

w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Teatrze Wybrzeze

wydane na podstawie art. 221 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2023.775 t . z dnia 2023.04.25) w zwiqzku z Rozporzqdzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.2002.5.46 z dnia 2002. 01.22)

§1
Z dniem 1 stycznia 2024 r.:

1) wprowadza sie do stosowania Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w
Teatrze WybrzeZe stanowigcy zatacznik do niniejszego Zarzgdzenia,

2) traci moc Zarzadzenie nr4/2016 Dyrektora Naczelnego i Artystycznego Teatru Wybrzeze z dnia
1 sierpnia 2016 r. w wprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Teatrze Wybrzeie

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Naczelny i Artystydzny




Zatacznik do Zarzadzenia Nr 32/2023 Dyrektora Naczelnego i Artystycznego Teatru Wybrzeze
z dnia 29 grudnia 2023 .

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Teatrze Wybrzeze

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw w Teatru Wybrzeze odbywa sie
zgodnie z przepisami:
o Dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U.2023.775 t.j. z dnia 2023.04.25),
* Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.2002.5.46 z dnia 2002.01.22),
o Zarzadzenia nr 32/2023 Dyrektora Naczelnego i Artystycznego z dnia 29 grudnia 2023

r.

§1

1. Organem wtasciwym w sprawach rozstrzygania skarg i wnioskéw jest Dyrektor Naczelny i
Artystyczny Teatru Wybrzeze.

2. Skargiiwnioski mozna zgtaszaé¢ w formie pisemnej na adres siedziby Teatru Wybrzeze oraz
droga elektroniczng na adres sekretariat@teatrwybrzeze.pl, poza tym ustnie, zgodnie z
ust. 3.

3. Upowaznia si¢ nastgpujacych pracownikéw Teatru Wybrzeze:

a) Kierownika Dziatu Komunikacji i Edukacji,

b) Pracownikdéw Dziatu Komunikacji i Edukacji
do przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw oraz sporzadzania
protokotéw ustnego przyjecia skargi lub wniosku i przekazywania protokotéw do akt.

4. Niezaleznie od powyzszych postanowier interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
zwigzanych z dziatalno$cia Teatru Wybrzeze w Gdarsku przyjmuje bezposrednio Dyrektor
Naczelny i Artystyczny Teatru Wyrzeze, po wczesdniejszym osobistym lub telefonicznym

uzgodnieniu terminu przyjecia.

§2

1. Z ustnego przyjecia skargi lub wniosku, zgodnie z § 1 ust. 3, sporzadzany jest protokét.




Wzér protokotu ustnego przyjecia skargi lub wniosku okreéla zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

§3
Za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przygotowanie
odpowiedzi na nie odpowiedzialny jest Kierownik Dziatu Komunikacji i Edukacji.
Skargi i wnioski sa rozpatrywane i archiwizowane w kolejnosci chronologiczne;j.

Skargi i wnioski ktére wptynety droga elektroniczng s drukowane i archiwizowane wraz z
pozostatymi.

Na tablicy ogtoszen jest umieszczona informacja o godzinach przyjeé interesantéw w
sprawach skarg i wnioskéw.




Zatacznik nr 1 do Regulamin przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw

PROTOKOL USTNEGO PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU

w Teatrze Wybrzeie

Pan/Pani
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Whnoszacy zatgcza do protokotu nastepujace zatgczniki.
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Protokdt niniejszy zostat odczytany i podpisany, NACZE] ~iy Il::\;; |

Protokét sporzadzit:

(imig i nazwisko i stanowisko stuzbowe) (podpis wnoszacego)




